Canales de promocidén 'y
publicidad en dispositivos
moviles

E1l uso de dispositivos mdviles se ha convertido en uno de 1los
pilares fundamentales del ecosistema digital actual. Los
smartphones acompanan a las personas durante gran parte del
dia, lo que ha transformado profundamente la forma en que las
empresas se comunican con sus clientes y promocionan productos
0 servicios. En este contexto, la promocidén y la publicidad en
dispositivos méviles se han consolidado como un canal
estratégico para alcanzar audiencias de manera directa,
personalizada y en tiempo casi inmediato.

A diferencia de otros medios digitales tradicionales, la
publicidad mévil permite interactuar con el usuario en
multiples momentos de su vida cotidiana: mientras consulta
redes sociales, navega por paginas web, utiliza aplicaciones o
realiza blUsquedas en internet. Esta proximidad convierte al
movil en una herramienta especialmente eficaz para las
estrategias de marketing digital, siempre que se utilice de
forma adecuada y respetuosa con la experiencia del usuario.

Las empresas que desean aprovechar este canal deben comprender
qué tipos de plataformas existen, cémo se comportan los
usuarios en entornos méviles y qué formatos publicitarios
generan mayor impacto.

Principales canales de promocidén en
dispositivos méviles

Redes sociales moéviles

Las redes sociales constituyen uno de los canales mas
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relevantes para la promocidén en dispositivos méviles. Gran
parte del consumo de plataformas como Instagram, TikTok,
Facebook, LinkedIn o X se realiza desde teléfonos
inteligentes, lo que permite a las marcas llegar a millones de
usuarios a través de publicaciones, anuncios patrocinados o
contenido promocional.

Las campafias en redes sociales permiten segmentar audiencias
segun intereses, ubicacidén geografica, edad o comportamiento
digital, lo que facilita dirigir los mensajes hacia publicos
muy especificos. Ademas, los formatos visuales y audiovisuales
suelen generar un alto nivel de interaccidn.

Publicidad en aplicaciones moéviles

Muchas aplicaciones integran espacios publicitarios dentro de
su interfaz. Estos anuncios pueden aparecer en diferentes
formatos, como banners, videos cortos, anuncios interactivos o
promociones que se muestran durante el uso de la aplicaciodn.

Este tipo de publicidad suele gestionarse mediante plataformas
especializadas que conectan a anunciantes con desarrolladores
de aplicaciones. El objetivo consiste en mostrar anuncios
relevantes para el usuario sin interrumpir excesivamente su
experiencia.

Notificaciones push

Las notificaciones push son mensajes que las aplicaciones
envian directamente al dispositivo del usuario. Cuando se
utilizan de forma adecuada, pueden resultar muy efectivas para
informar sobre promociones, novedades, recordatorios o
contenidos relevantes.

Sin embargo, su uso excesivo puede generar rechazo. Por esta
razon, muchas empresas optan por estrategias mas cuidadosas,
enviando notificaciones uUnicamente cuando aportan informaciodn
Util o personalizada.



Publicidad en buscadores desde
dispositivos méviles

Las blsquedas realizadas desde teléfonos méviles representan
una parte muy significativa del trédfico en internet. Los
anuncios en buscadores permiten que los negocios aparezcan
cuando los usuarios buscan informacidén relacionada con
productos o servicios concretos.

Este tipo de publicidad suele basarse en palabras clave y
puede resultar especialmente eficaz cuando se orienta a
bidsquedas 1locales, por ejemplo cuando un usuario busca
restaurantes, tiendas o servicios cercanos.

Marketing mediante mensajes SMS o
mensajeria instantanea

Aunque el uso de SMS ha disminuido con el tiempo, todavia se
emplea en determinadas estrategias de comunicaciodn,
especialmente para enviar avisos importantes, promociones o
confirmaciones de servicios.

En paralelo, las plataformas de mensajeria instantanea como
WhatsApp o Telegram se han convertido en nuevos canales de
interaccién con clientes, permitiendo enviar informacidn
personalizada o atender consultas de forma directa.

Consejos para una estrategia eficaz
de promocion movil

Para aprovechar realmente el potencial de los dispositivos
méviles, es importante tener en cuenta algunos principios
basicos.

Diseiflar contenido adaptado a pantallas pequeias.
Los usuarios méviles consumen informacién de forma rapida. Por
ello, los mensajes deben ser claros, visuales y faciles de



leer.

Evitar saturar al usuario con publicidad.
Una exposicion excesiva a anuncios puede generar rechazo. La
calidad del contenido suele ser mas efectiva que la cantidad.

Aprovechar la personalizacién.
Las herramientas digitales permiten segmentar audiencias vy
adaptar los mensajes segun intereses o comportamientos.

Optimizar paginas web para mdviles.

Si un usuario accede a un anuncio y llega a una pagina que no
esta optimizada para dispositivos méviles, es muy probable que
abandone la navegaciodn.

Utilizar formatos visuales y dinamicos.
Los videos cortos, animaciones o contenidos interactivos
suelen captar mejor la atencién en entornos méviles.

Analizar resultados y ajustar la estrategia.

Las plataformas de publicidad digital ofrecen métricas que
permiten observar qué campafias funcionan mejor y qué aspectos
pueden mejorarse.



