WhatsApp bug bounty program

ELl programa de recompensas por bugs (bug bounty program) de
WhatsApp es una iniciativa disenada para fortalecer la
seguridad de su plataforma incentivando a los investigadores y
hackers éticos a identificar y reportar vulnerabilidades. Este
tipo de programas es comin entre las grandes empresas
tecnoldgicas como una estrategia para descubrir y mitigar
problemas de seguridad antes de que puedan ser explotados por
actores maliciosos.

éQué es un Bug Bounty Program?

Un bug bounty program es un esquema en el que una organizaciodn
ofrece recompensas a individuos que descubren y reportan
fallos de seguridad o vulnerabilidades en sus sistemas,
aplicaciones o redes. Las recompensas pueden variar desde
reconocimientos publicos hasta compensaciones econdmicas
significativas, dependiendo de 1la severidad de la
vulnerabilidad encontrada y el potencial impacto de su
explotacion.

EL Programa de WhatsApp

WhatsApp, como una de las aplicaciones de mensajeria mas
utilizadas en el mundo, enfrenta un alto riesgo de ser
objetivo de ataques. Para mitigar este riesgo y mejorar
continuamente la seguridad de su aplicacién, WhatsApp ha
implementado un robusto programa de bug bounty en colaboracidn
con la plataforma de ciberseguridad HackerOne.

Caracteristicas del programa de WhatsApp:

1. Cobertura: El programa incluye vulnerabilidades en las
aplicaciones méviles de WhatsApp (tanto en i0S como en
Android), 1la versidén web de WhatsApp y 1la
infraestructura backend que soporta el servicio.

2. Recompensas: Las recompensas varian en funcién de 1la
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gravedad y 1la complejidad de 1la vulnerabilidad
encontrada. WhatsApp ha ofrecido pagos sustanciales, que
pueden llegar a miles de ddélares por los hallazgos mas
criticos.

3. Transparencia: WhatsApp se compromete a mantener un
proceso transparente y justo para la evaluacién de los
informes de vulnerabilidad. Esto incluye comunicacidn
directa con los investigadores sobre el estado de sus
informes y 1las decisiones relacionadas con las
recompensas.

4, Colaboracion con HackerOne: HackerOne facilita 1la
gestidn del programa, proporcionando una plataforma para
la presentacién y seguimiento de informes de
vulnerabilidades. También ayuda a WhatsApp a comunicarse
eficientemente con los investigadores y gestionar las
recompensas.

5. Privacidad y responsabilidad: WhatsApp garantiza que la
privacidad de los usuarios se respete durante el proceso
de investigacidn. Los investigadores deben seguir pautas
estrictas para evitar la violacién de datos personales y
deben actuar de manera ética y responsable.

Beneficios del Programa

1. Mejora continua de la seguridad: Al incentivar 1la
identificacién de vulnerabilidades, WhatsApp puede
abordar problemas de seguridad antes de que sean
explotados por actores malintencionados.

2. Colaboracion con la comunidad de seguridad: E1l programa
fomenta una relacidon positiva con la comunidad de
investigadores de seguridad, quienes aportan valiosos
conocimientos y experiencias.

3. Confianza del usuario: Al demostrar un compromiso activo
con la seguridad, WhatsApp refuerza la confianza de sus
usuarios en la integridad y seguridad de su plataforma.

4., Innovacidén en ciberseguridad: Al trabajar con una amplia



red de investigadores, WhatsApp se beneficia de enfoques
innovadores y nuevos métodos de identificacidén de
vulnerabilidades.

Ejemplos de Vulnerabilidades Reportadas

Aunque los detalles especificos de 1las vulnerabilidades
encontradas a través del programa suelen ser confidenciales,
se sabe que los informes han abarcado una amplia gama de
problemas, desde fallos en la autenticacién y la autorizacién
hasta errores en el manejo de datos y la ejecucidon de codigo
remoto. En 2019, por ejemplo, se reportd una vulnerabilidad
que permitia a los atacantes instalar spyware en 1los
dispositivos simplemente 1llamando al numero de teléfono
objetivo, incluso si la llamada no era contestada. Esta
vulnerabilidad fue rapidamente mitigada gracias al programa de
bug bounty.



