
Instalación  y  cambio.
Estrategias  de  sustitución.
Recepción  e  instalación.
Evaluación  post-
implementación.
Mantenimiento.
1.  Instalación:  La  instalación  se  refiere  al  proceso  de
configurar y desplegar un sistema o software en un entorno
operativo. Puede involucrar la instalación de un nuevo sistema
desde cero o la actualización de un sistema existente. El
proceso  de  instalación  debe  seguir  una  serie  de  pasos
definidos,  que  incluyen  la  preparación  del  entorno,  la
configuración del software, la verificación y las pruebas.

2. Estrategias de Sustitución: Las estrategias de sustitución
se utilizan cuando se requiere reemplazar un sistema existente
por otro. Algunas estrategias comunes de sustitución incluyen:

Sustitución Directa: Implica reemplazar completamente un
sistema antiguo por uno nuevo sin coexistencia.
Migración  Paralela:  Consiste  en  ejecutar  el  nuevo
sistema junto con el sistema antiguo durante un período
de tiempo para garantizar la continuidad operativa.
Sustitución por Etapas: Reemplaza partes específicas del
sistema  de  manera  incremental  sin  detener  todo  el
sistema.

3. Recepción e Instalación: La recepción e instalación son
fases críticas del proceso. Durante la recepción, se verifica
que el sistema o software cumpla con los requisitos acordados.
La instalación implica la implementación real en el entorno de
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producción. Es importante documentar estas fases y asegurarse
de que los sistemas estén funcionando correctamente antes de
la puesta en marcha.

4. Evaluación Post-Implementación: Una vez que el sistema o el
cambio se ha implementado, es esencial evaluar su desempeño y
su  impacto  en  la  organización.  Esto  puede  incluir  la
recopilación de retroalimentación de usuarios, la evaluación
de métricas de rendimiento y la identificación de problemas.
La evaluación post-implementación es clave para ajustar el
sistema o los procedimientos según sea necesario.

5. Mantenimiento: El mantenimiento es una fase continua del
ciclo de vida del sistema. Implica la corrección de errores,
actualizaciones de seguridad, mejoras y ajustes a medida que
cambian  las  necesidades  del  negocio  o  los  requisitos  del
sistema. El mantenimiento asegura que el sistema siga siendo
eficaz y eficiente a lo largo del tiempo.

Algunos aspectos importantes del mantenimiento incluyen:

Gestión de Cambios: El mantenimiento puede implicar la
implementación de cambios planificados o la resolución
de problemas no planificados. La gestión de cambios es
esencial para mantener un registro de las modificaciones
y asegurarse de que se apliquen adecuadamente.
Actualizaciones  y  Parches:  Mantener  el  sistema
actualizado con las últimas actualizaciones de seguridad
y correcciones de errores es fundamental para garantizar
la seguridad y la estabilidad.
Optimización: Con el tiempo, pueden surgir oportunidades
para mejorar la eficiencia y el rendimiento del sistema.
Esto implica ajustar configuraciones, mejorar algoritmos
y optimizar la infraestructura.
Documentación: El mantenimiento también incluye mantener
la documentación actualizada para que los cambios sean
comprensibles para los miembros del equipo y futuros



mantenedores.


