Identificacidon de sistemas
ERP-CRM (Sistemas de Gestion
Empresarial)

Concepto de ERP (Sistemas de
planificacidn de recursos
empresariales)

Revisidon de los ERP actuales

Concepto de CRM (Sistemas de
gestion de relaciones con clientes)

Revision de los CRM actuales

Sistemas gestores de bases de datos
compatibles con el software

Configuracion de la plataforma

Verificacion de la instalaciodn y
configuracion de los sistemas
operativos y de gestion de datos
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