Instalacion y configuracion
de sistemas ERP-CRM (Sistemas
de Gestion Empresarial)

Tipos de licencia

Tipos de instalacidn. Monopuesto.
Cliente/servidor

Médulos de un sistema ERP-CRM:
descripcion, tipologia e
interconexion entre moédulos

Procesos de instalacion del sistema
ERP-CRM

Parametros de configuracion del
sistema ERP-CRM: descripciodn,
tipologia y uso

Actualizacion del sistema ERP-CRM y
aplicacion de actualizaciones

Servicios de acceso al sistema ERP-
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CRM: caracteristicas y parametros
de configuracion, instalaciodn

Entornos de desarrollo, pruebas y
explotacion



